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BADCCNLIDEX

El Banco para el desarrollo empresarial

y el comercio exterior

Estimado Afiliado:

Bancéldex y la Camara de Comercio de La Guajira se complacen en invitarlo al programa
gratuito de capacitacién “aProgresar con mi empresa”, dirigido a Micro y pequeios
empresarios de todos los sectores que estén interesados en actualizarse en temas
gerenciales que les permitan mejorar la gestién en su empresa o negocio.

Los temas que se desarrollardn son:

Gestion, planeacion y perdurabilidad empresarial - Los participantes podrdn
actualizarse en el manejo de herramientas que les permiten orientar hacia a donde
va su empresa y a proyectarla hacia el futuro a través de las generaciones
familiares.

¢Coémo mejorar la gestion financiera en su empresa? - Los asistentes recibirdn pautas
de planeacién financiera, flujo de caja, control de gastos e inversiones, costeo y
fijacion de precios y verdn el andlisis financiero como una herramienta para la toma
de decisiones. (Se debe llevar calculadora)

Seleccion, desarrollo y administracion de personal — En esta sesion, los empresarios
actualizardn los conocimientos que les permiten mitigar el riesgo en la confratacion
de personal.

Estrategias innovadoras de mercadeo, exhibicién, ventas y servicio al cliente — Los
empresarios obtendrdn esquemas que contribuyen a incrementar las ventas y a
retener los clientes.

Conferencistas: Docentes, investigadores y asesores empresariales de la Universidad
Externado de Colombia.

Fechas: 21y 22 de abril; 26 y 27 de mayo

Horario: 800a.m.a12:.00y de 2 p.m.a 5:00 p.m. El programa no tiene costo
Duracién: 28 horas

Lugar: Auditorio - CREM de Fonseca

Certificacion: a quienes participen en el 75% de las sesiones, se les entregard un certificado
de asistencia.

Informes e inscripciones: Es indispensable confirmar su asistencia indicando NIT y nombre de
la empresa, nombre del funcionario que asistird, nUmero de documento de identificacion,
cargo, direcciodn, teléfono y correo electrénico, en la Cdmara de Comercio de la Guajira —
Seccional Fonseca, tel. 7755401-7755402.

Reciba un cordial saludo,

ALVARO ROMERO GUERRERO EFREN ORLANDO CIFUENTES
Presidente Ejecutivo Coordinador Programa aProgresar
Cdmara de Comercio de La Gugijira Gestién Empresarial Bancéldex



